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Agenda

1. Ruckblick und Ausgangssituation
2. Umstellungsphase
3. Anwendungsphase
4. Fazit und Ausblick
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1. Ruckblick und Ausgangssituation

Vor 2015:

A Verwendung eineeigenstandigen Bauhofsoftwarehne Einbindung idas
Geoinformationssystem deStadtverwaltung

A Auftragsmanagement erfolgte tib&uruf durch Bauhofleitung, keinestrukturierten
Plane (GrinpflegeéstralienreinigungStralienverzeichnisse) mit Ortsder
Leistungsvorgaben vorhanden

A Steuerung der Aufgaben, des Personals und der Technik erfolgte hierdanth
wirtschaftlich

A Leistungserfassung erfolgte ubmianuelle StundenzettelErfiillung von Aufgaben tber
Auftragszettel
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1. Ruckblick und Ausgangssituation

A Stundenzettelhandischdurch Mitarbeiter ohne
konkrete Vorgaben gefuhrt |
A aufgrund fehlender Anbindung zur Verwaltungy
A doppelte Verarbeitung flr interne LeIStUNYS s s s | s s ol s 5L
verrechnung . , e e
A a%SUGSTt dshwehl firQ&terfassung als R o T
auch fur Auftragsmanagement stérend el 35 Y/ Aa—
A umfangreicheAnalyse der I -
Tatigkeitsschwerpunkte, der aufgewendeten ~ * ——
Zeiten, des Technikeinsatzesgr unter hohem M| v Tl T e TaeT o T [ e
Aufwand moglich | ]
A Ziel Steuerung des Bauhofes durch |
zielgerichtete Verteilung von Aufgaben, - —
Zeitvorgaben, einer automatisierten Verteilung s e omn —mn —
der Kosten und Beriicksichtigung von Budgets """
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Agenda:

1. Rickblick und Ausgangssituation
2. Umstellungsphase
3. Anwendungsphase
4. Fazit und Ausblick
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2. Umstellungsphase

A Einfihrung einer neueBauhofsoftwaremit Verkniipfung des vorhandenen
GeoinformationssystemgSystem zur Darstellung und Bearbeitung Gwodater)

A Stadtgebiewird anhand zahlreicher Kartettargestellt

A Erstellung und Einarbeitung des Kartenmaterials erfolgte in Zusammenarbeit mit
Anbieter(Gingko.Systeme

A Kartenmaterial undatasterzusatzlich fiir zugewiesene Amter nutzbar

Parallel zur Softwareeinfihrunyy Zusammentragen von allen Aufgaben des Bauhofes
gegliedert nach Ort der Leistungserbringung und nach Tatigkeiten
Vollstandigkeitsprifung notwendiy verpachtete oder vergebene Flachen
berlcksichtigt?

Interne Abstimmung, ob Aufgabenerfillung weiterhin durch Bauhof erfolgen soll

Do Do Do Io

Aufgaben werden Produkten und Kostenstellen zugeordnet (individuelle Detailtiefe)
A Zuordnung orientiert sich hierbei an der Haushaltsstruktur
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2. Umstellungsphase

-* ’ c ne en - 050 — ] X
N 18 i | Objektverkas .
hd Kostenstellenbeschreibung
' = 0501119
1 von 551 Objekten : Kostenstelen KS-Hame |ﬁffentliche Spielplitze
O . | OKS_Nr O K5_MName
(o] 05011160104 Farkplatz Kathol. Kirche, Siidring hreibung
o] 05011160105 Parkplatz REISS, Siidring
[s] 05011160108 Parkplatz Kreisverkehr, Siidring
[s] 05011160107 Parkplatz AQK, Siidring
[s] 05011160108 Parkplaiz Hag
(s] 05011160109 Kurparkcenter, Riesaer Sir. (Teilflache) Me
[s] 050111602 Parkplatze-Dobermuster Grﬁ'ZEF [ ] |{kein... \ Kat. zuord. l“h?"ie 9
(s] 05011160201 Parkplatz Dobermuster am Friedhof
[s] 050111604 Parkplatze-Musterdorf
[s} 05011160401 Parkplatz Musterdorf am Friedhof
[s} 05011160402 Parkplatz Musterdorf am Sportplatz
o 0501117 Griinanlagen (ohne Kurpark)
o 050111701 Grinanlagen-Bad Musterstadt (ohne Kurpark) §
s} 050111702 Griinanlagen-Dobermuster .
[} 050111703 Griinanlagen-Koselmuster 0501 - Infrastruktur
[=} 050111704 Griinanlagen-Musterdorf
[} 050111705 Griinanlagen-Lausermuster ! Il
[=} 050111706 Griinanlagen-Musterblick
=] 050111707 Grinanlagen-Meumuster KS-Nr.  O|KS-Name C|Menge o]
5 050111708 Grunanlagen-Neumusterdorf 050111901 |Offentl. Spielplstze-Bad Musterstadt -
o 050111709 Grunanlagen-Neumuster-Musterdorf 050111502 |Offentl. Spielplatze-Dobermuster
o 050111710 Grunanlagen-Meumuster-Schondorf 050111903 |Offentl. Spielplatze-Koselmuster =
=) 050111711 Grunanlagen-Omustermn 050111004 |Gffentl. Spielplitze-Musterdorf
o 050111712 Grunanlagen-Alt-Mustern 050111905 |Offent]. Spielplztze-Lausermuster
o 050111713 Grunanlagen-Mittel-Mustern 050111906 |Offentl. Spielplatze-Musterblick
o 050111714 Griinanlagen-Beispielhausen 050111807 |Gffentl. Spielpiatze-Neumuster |
o 050111715 Grunanlagen-Ober-Mustern 050111908 |Gffentl. Spielpiatze-Neumusterdorf hd
o 050111716 Grinanlagen-Mustersennen Untergeordnete KS erzeugen
[=] 0501118 iffentliche Gewdsser
o] 0501119 3')_(fenl|id|e$pie|p|2'ilze _—
[s] 050111901 Offentl. Spielplatze-Bad Musterstadt
o (05011190101 Sielplatz AugustBebel-Strake Kostenstelle abgeschlossen am
o [0501119010101 Spielplatz August-Bebel-StraRe-Objekt Musterstadt (-]
[s] 0501119010102 Spielplatz August-Bebel-Strale-Griinanlage
[s] 0501119010103 Spielplatz August-Bebel-Strale-Winterdienst
[s] 05011180102 Spielplatz Kinofreifliche Rosmaringasse
[s] 0501118010201 Spielplatz Kinofreifliche Rosmaringasse-Objekt
[s] 0501119010202 Spielplatz Kinofreiflache Rosmaringasse-Grinanlage
[s] 0501119010203 Spielplatz Kinofreiflache Rosmaringasse-Winterdienst
[s] 05011180103 Spielplatz am Haus des Gastes im Kurpark
[s] 0501118010301 Spielplalz am Haus des Gastes-Objekt
[s] 0501119010302 Spielplatz am Haus des Gastes-Griinanlage |
(o] 0501119010303 pielplatz am Haus des Gastes-Winterdienst I

BT O @

Ubersicht
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2. Umstellungsphase

A Auf GrundlageverdenEinzel und Dauerauftragesystemseitigerstellt

A Auftragewerden mit den Kostenstellen verkniipft uifdtigkeitenbspw. in einzelne
Vorgangauntergliedert

A Beispiel: Griinpfleg&heisa

Griinpflege U04 - Theisa

Bearbeiter: Auftragsdatum: 14.08.2014
Auftragsnehmer: Auftragsnummer THEO0002
Bemerkung:

Kostenstelle Vorgang
1. 050111714 - Grananlagen-Theisa V10402 - Pflege Grinanlagen
2. 050111714 - Grunanlagen-Theisa V12201 - Anfahrt
3. 050111714 - Grunanlagen-Theisa V10803 - Baumpflege (Objekt)
4. 050111714 - Grinanlagen-Theisa V11402 - Unterhaltung/Reparatur
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2. Umstellungsphase

A Aufschliisselung der Tatigkeit in einzelne Vorgange erhdhauasevertungstiefe

A Riickschlisse dartiber mégliotig sich bspw. Wegezeitéindern,wenn Anpassungen in
der Auftragsorganisation umgesetzt werden

A Hohe Wegezeiten deuten auf eine unwirtschaftliche Arbeitsorganisation hin
A Optimierungspotential!

A Pflegezeiten von Ortschaften werden vergleichbar

A Erfassungon konkreten Arbeitsvorgangen erhéhisatzlich Vergleichbarkeitit
Angeboten von externen Dienstleistern und bei Ausschreibungen
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2. Umstellungsphase

A Leistungserfassungrfolgt
mitarbeiterbezogen

A Anlage von Stammdaten fiir Personal

ermoglicht konkrete Anwendung von

Verrechnungsséatzen

Personal kann individuell angelegt

werdenA erhohte Transparenz bei

der internen Leistungsverrechnung

FlrTechnikeinsatz ebensodividuelle
Stammdatensatzgerfigbar

Gaja® Matrix Sachdateneingabe - Persona

“E&EsH 0

Personendaten
Nummer Person (Nachname, Vorname)
400856 Miiller, Maximilian

Gliederung - Personal

GajaMatrix Benutzer

Bauhof

Personalkosten

Gilltig ab O |Gliederung o) Giiltig ab C |Euro/h
01.01.2019 [ GRUN 01.01.2019 43.80
01.05.2018 | BAUM 01.01.2018 42.50
01.01.2017 [GRUN 01.01.2017 41.33

Neu

Wochenarbeitszeitmodell (zu leistende Stunden pro Wochentag)

MNeu

Giiltig ab O|Montag O|D\enstag o) |Mitt\.'\roch O ‘Donnerstag o) |Frewtag O|Samstag O |Sonntag

01.08.2017 [8.5 |85 8.5 8.5 |6.0

Bemerkung

Handy: 0176 20304080

Modell

Bad Liebenwerda

Abschluss

Ende Arbeitsverhiltnis
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Agenda:

1. Rickblick und Ausgangssituation
2. Umstellungsphase
3. Anwendungsphase
4. Fazit und Ausblick
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3. Anwendungsphase

A Nach Aufbau der Auftragsstrukturen erfolgte Unterweisung der Baditzfrbeiter
A Mitarbeiter mussten sich mit den Strukturen der neuen Auftragserfassung
auseinandersetzen

AFTNNKSNY awlaSy YNKSYya
A heute: Anfahrt, Pflege Griinanlage, Transport Griinschnitt als eigener Auftrag

A Nachhalten der einzelnen SchrittehéndischefForm dauerhaft nicht mehr moéglich
(Mehraufwand

A Stadtverwaltung musste infrastrukturelle Voraussetzungen fiir den Bauhof schaffen

A Internetverbindung am Hauptstandort sowie Anbindung an diedidschaft der
Verwaltung,Laptops fur die Zeiterfassun@lerzeit 3 Stuck fur 12 Mitarbeiter)

A Erfassung der Zeiten erfolgt am Yand Nachmittag

A taglicher Eingabeaufwand gering (5 Minutergchnelle Eingewthnungseffekte, auch b
alteren Mitarbeitern

A Eingabe ist sowohl am Bauhof {iber Laptop méglich, als auch tiber Smartphone



Bad”Liebenwerda

3. Anwendungsphase

A DurchGeodatenbezugonnen Daten, Auftrage und Kosten direkt einer Flache, einer
Stral3e sowie anderen Punkten zugeordnet und kontrolliert werden

Gaja®Matrix Sachdateneingabe - Auftrage - KOS0002:DauerGriinpflege

s S e [ s S G0 |6 | F BNO @ [~

1von 16 Objehznvz Auftrage Arbeltsauftrag e
C O Auftrag... O Auf... — Beschreibung «C Auftrag Status
LIBO002  Dauer  Grunpflege U02 - Stadtzentrum Granpflege U06 - Kosilenzien 3-in Bearbeitung v
LIB0003 Dauer  Grinpflege U03 - Stadtgebiet Auftragnehmer Auftragstyp
DOB0002  Dauer  Grunpflege U4 - Dobra Dauer >
ZEpta g ens Gelionz Auftragsdatum Auftragsnummer Bearbeiter
THAO002  Dauer  Grunpfiege U04 - Thaberg 14.08.2014 | [xosooo2 uhl
THE0002  Dauer  Grunpflege U4 - Theisa
2u erledigen Datum Produkt
KRO0002  Dauer  Grunpfiege UOS - Krobein {kein Eintr... ¥ 55101 -Parkanlagen und offentiiche Granflachen
0SC0002  Dauer  Grunpflege UOS - Oschatzchen
Positionen
PRID002 Dauer  Grunpfiege UOS - Prieschka T
o ]vorgang OIIST-Kosten Of o
ZEI0002  Dauer  Grunpflege UOS - Zescha 050111703 - Grunaniagen-Kosilenzien V10402 - Pflege Grananiagen 230,51 5,50
2080002  Dauer Grunpfbge U0S - Zobersdorf 050111703 - Grununlagu\ Kosilenzien [vuzox Anfahrt /450,90 112,00
050111703 - V10803 - pflege (Objekt) 15388,25 135,50
BUR0002 - Burxdorf 050111703 - [vi1402- a/Rep 00 [
IMII
LAN0002 Dauer  Griinpfiege U06 - Langenrieth
LAU0002 Dauer  Grunpfiege U06 - Lausitz
MOG0002  Dauer  Grunpflege U06 - Moglenz L\ {a \)
s %4,
Posttion hinzufigen Summen: 0,00 EUR 6.069,66 EUR KB \g
jeplante Kosten IST-Kosten
gep \ SR ¢
y - \ [ ——]
</3 ]
L 2

I\ Kosuenznen f |

S
_/// e -/ /A
0PN LN I@IKRI( v it iwwinR X 2
LHGTA AEROKAI——BA=ad




3. Anwendungsphase

A Stetiges Nachhalten der

A

geleisteten Stunden ermdoglicht
eine Kontrolle der Budgets
Entwicklung der IsKosten und
Verflgbarkeit von offenen
Budgets ist fur die Mitarbeiter
einsehbar

Sachbearbeiter kbnnen
Einzelauftrage bei verfligbarem
Budget an Bauhof erteilen
Uberziehen des Budgets
untersagt

Effekt: Konzentration auf
Schwerpunkte!

i
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Gaja ® Matrix Sachdateneingabe - Auftrige - KOS0002;,Dauer; Grinpflege U6 - Kosilenzien;-;-

aESEEIBE

Auftrag

Arbeitsauftrag
Auftrag Status
Grinpflege U06 - Kosilenzien 3 - in Bearbeitung v
Auftragnehmer Auftragstyp
Dauer v
Auftragsdatum Auftragsnummer Bearbeiter
14.08.2014 K0S0002 uhl
zu erledigen Datum Produkt
{kein Eintr... v 55101 -Parkanlagen und offentliche Grinflachen v
Positionen
Kostenstelle O [Vorgang O[15T-Kosten O |Personalstunden O |
050111703 - Grinanlagen-Kosilenzien |V10402 - Pflege Grunanlagen 230,51 5,50
|050111703 - Grunanlagen-Kosilenzien [V12201 - Anfahrt = 450,90 12,00
|050111703 - Grinanlagen-Kosilenzien |V10803 - Baumpflege (Objekt) 5388,25 135,50
|050111703 - Grinanlagen-Kosilenzien V11402 - Unterhaltung/Reparatur Stadtmobiliar |0,00
Position hinzufigen Summen: 0,00 EUR 6.069,66 EUR
geplante Kosten IST-Kosten

Produkt - Budget

gultig ab O |gultig bis O |Budget in € O |Gesamtkosten in € O |! O |Auftragskosten In €
313.200,00 230.767,10 1.311,32
1.072,19

|01.01.2017 31.12.2017 |300.000,00 |185.225,88

01.01.2016 |31.12.2016 (293.100,00 [219.981,02 2.650,13
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3. Anwendungsphase

A DurchVerkniipfungder Auftrage mit Produkten und Kostenstellen, mit der
Zeiterfassung, dem Hinterlegen von Budgets sowie der Anwendbarkeit auf mehrere
Sachgebiete ergibt sicrerbessertéWirtschaftlichkeitfur die Verwaltung

A Erfasste Stunden dienen als Grundlageifiterne Leistungsverrechnunip der
Verwaltung bzw. fur Haushalt

A Winterdienst geleisteteStunden im Winterdienst sind direkt verwertbar fiir die
Kalkulation der Winterdienstgebthren

A Ubernahmevon Streudiensten fiir Vereine, an nicht kommunalen Objekten oder im
Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit kann intern (Zuschuss an Verein) oc
extern weiterberechnet werden

A Friedhéfe Leistungen fir Grabbereitung durch den Baubdér die Reinigung der
Trauerhallen sind fir die Kalkulation der Friedhofsgebthren verwendbar
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Agenda:

1. Rickblick und Ausgangssituation
2. Umstellungsphase
3. Anwendungsphase
4. Fazit und Ausblick
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4. Fazit und Ausblick

A Auf Grundlageletailliert vorgegebener Auftragslisten unttividuell anpassbaren
Stammdaten sin@ussagekraftige Analysen fur eine wirtschaftliche Steuerung des
Bauhofesmdglich

A Analysen kénnen u.a.

- regionale,

- personelle,

- aufgaben und auftragsbezogene und
- zeitliche Aspekte beinhalten.

A Voraussetzung: konsequentwendungdurch Bauhofmitarbeiter (Anpassung
Dienstanweisung)

A Empfehlung: Eingewdhnungszeitraum von 3 bis 6 Monaten mit stetiger Kontrolle der
den Bauhofmitarbeitern gemachten Angaben
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4. Fazit und Ausblick

A Zeiterfassungst dahingehend vereinfacht, daBsiwuhofmitarbeiterkeine Auftrage selbst
erstellenkdnnen

Gaja® Matrix Sachdateneingabe - Personal

D5 S| @ rem e
Zeiterfassung
Auftragswahl
D- LIB0032 - Vandalismus - StraBenbereiche - Bad Lichenwe | |55 van| Zeiterfassung filr ausgewahiten Auftrag
D- LIBOOOY - Vandalismus - Griinanlagen ~
D- LIB0032 - Vandalis Strabenbereiche - Bad Liebenwerda
D- BUROOOS - Vandalismus - Strafenbereiche - Burxdorf
geleistete Zeiten D- DOB00OY - Vandalismus - StraBenbereiche - Dobra
D- KOS0007 - Vandalismus - Strafenbereiche - Kosilenzien
vom 18.02.2019 =] bis D- KRG0010 - Vandalismus - StraBenbereiche - Krébeln
D- LANOOOS - Vandalismus - Straenbereiche - Langenrieth
Datum O |Kostenstelle O |Vorga|D- LAU0012 - Vandalismus - StraBenbereiche - Lausitz v ftrag O
21.02.2019 |050111715 - Griinanlagen-Zeischa V10402 - Pflege Griinanlagen 3.75 Griinpflege U05 - Zeischa
21.02.2019 |050111715 - Griinanlagen-Zeischa V12201 - Anfahrt 0.50 Griinpflege U05 - Zeischa
21.02.2019 |050412001 - Bauhof-Objekt V10201 - Arbeitsvorbereitung/Planung/Beratung 0.75 Arbeiten im Objekt Bauhof
21.02.2019 (0402140 - Kurpark V10402 - Pflege Griinanlagen 3.00 Griinpflege U01 - Kurpark
21.02.2019 (0402140 - Kurpark V12201 - Anfahrt 0.50 Griinpflege U01 - Kurpark
20.02.2019 (0402140 - Kurpark V12201 - Anfahrt 1.00 Griinpflege U01 - Kurpark
20.02.2019 |0402140 - Kurpark V10402 - Pflege Grunanlagen 4.00 Grunpflege U01 - Kurpark
20.02.2019 |050111001 - Gemeindestraen-Bad Liebenwerda V11001 - UH/Reparatur Fahrbahn 2.00 Strafienunterhaltung Bad Liebenwerda
20.02.2019 |050111001 - Gemeindestraen-Bad Liebenwerda V12201 - Anfahrt 0.50 StraBenunterhaltung Bad Liebenwerda
20.02.2019 |050111006 - Gemeindestrafen-Maasdorf V11001 - UH/Reparatur Fahrbahn 1.00 StraBenunterhaltung Maasdorf
19.02.2019 |050111006 - GemeindestraBen-Maasdorf V12201 - Anfahrt 0.50 StraBenreinigung U04 - Maasdorf (ab 01.07.2...
19.02.2019 |050111006 - GemeindestraBen-Maasdorf V11003 - UH/Reinigung StraBenabldufe/Kanal Reger 3.00 Strafenreinigung U04 - Maasdorf (ab 01.07.2...
19.02.2019 |050111706 - Griinanlagen-Maasdorf V12201 - Anfahrt 1.00 Griinpflege U04 - Maasdorf
19.02.2019 |050111706 - Griinanlagen-Maasdorf V10803 - Baumpflege (Objekt) 4.00 Griinpflege U04 - Maasdorf
18.02.2019 (0501110 - Gemeindestrafien V11401 - Reinigung Stadtmobiliar 0.75 Papierkorbrunde UM Ost (ab 01.07.17)
18.02.2019 |0501115 - Bushaltestellen V11201 - Reinigung Bushaltestellen 0.75 Papierkorbrunde UM Ost (ab 01.07.17)
18.02.2019 |050111006 - Gemeindestrafen-Maasdorf V11701 - Reinigung Strafie/Flatz 3.00 Strafienreinigung U04 - Maasdorf (ab 01.07.2...
18.02.2019 |050111006 - Gemeindestraffen-Maasdorf V12201 - Anfahrt 0.50 Strafienreinigung U04 - Maasdorf (ab 01.07.2...
18.02.2019 |050111706 - Griinanlagen-Maasdorf V12201 - Anfahrt 0.50 Griinpflege U04 - Maasdorf
18.02.2019 |050111706 - Griinanlagen-Maasdorf V10803 - Baumnpflege (Objekt) 3.00 Griinpflege U04 - Maasdorf
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4. Fazit und Ausblick

A DerzeitAuftragenoch grob nach Ortschaften und Tatigkeitggyliedert
A Softwareseitig ist bspw. auch eine Auftragstiefe naghzelnen Griinflachexenkbar

A Vorteile:
- hohe Genauigkeit bei der Analyse der Auftrage
- konkrete Vergleichbarkeit mit externen Dienstleistern moglich
- Steuerung der Leistungserbringung Uber Zeitvorgaben durch die Bauhofleitur

A Nachteile
- hdherer Aufwand im Bauhof bei der Zeiterfassung (realisierbar tGber
SmartphonelLdsung)
- zusatzlicher Nutzen flr andere Sachbereiche der Verwaltung ggf. nur gering
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In Zusammenarbeit mit

Gingko.Systeme GmbH

GINGKO. SYSTEME

Software Solutions
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Natiirlich. Herzlich. Gastlich.

Vielen Dank!

Stadt Bad Liebenwerda
Markt 1
04924 Bad Liebenwerda

Tel: 0353411550
Fax:035341155116

Qb
KURSTADTREGION "
Elbe-Elster

info@badliebenwerda.de
www.badliebenwerda.de




